
השירות***ספקעלחלההשירותבגיןהאחריותביטוח,חברתמעורבותללאמנוי***כתב
הגדרות.1

שלהלן:המפורטותההגדרותיחולוזהמנויכתבהוראותעל
.516092244ח.פבע"משליהרופא-"החברה"א.

שולמוואשרהמנויבכתבכלקוחההצטרפותבטופסנקובשמוההצטרפות,בטופסרשומיםופרטיוהחברהעםהתקשראשראדם-""לקוחב.
המנוי.כתבהוראותפיעלשירותיםלקבלתזכאיוהינוהמנוי,דמיכלעבורו

מנוילכתבהנוגעיםנוספיםפרטיםהלקוח,שםלרבותהלקוחשלהמלאיםפרטיואתהכוללזהמנוילכתבהמצורףדף-הצטרפות""טופסג.
המנוי.מכתבאינטגרליחלקומהווהזה

כתבפיעלהשירותיםלקבלתכתנאיבחודשו,חודשמידילחברהלשלםמתחייבהלקוחאותוההתקשרותבנספחהמצויןהסכום-מנוי""דמיד.
").התעריפון"(להלןזהמנוי

ללקוחשינתנובצידםהמפורטלתיאורובהתאםזה,מנויבכתבבמפורשהכלוליםטיפוליםאוו/הרפואהשירותי-"השירותים"או"השירות"ה.
המנוי.דמילתשלוםולרבותבו,שנקבעוהתנאיםלמלואבכפוףזה,מנויכתבהוראותפיעל

שלהמלאיםפרטיואתהכוללהחברהידיעלההצטרפותבקשתאישורלאחרללקוחשיישלחזהמנוילכתבהמצורףדף-התקשרות""נספח.ו
מכתבאינטגרליחלקומהווהההצטרפותתאריךדוגמתזהמנוילכתבהנוגעיםנוספיםופרטיםהחודשייםהמנוידמיהלקוח,שםלרבותהלקוח,
המנוי.

.31בסעיףכמפורט-"תעריפון"ז.

זה.להסכםבהתאםהשירותקבלתלצורךלקוחותיהעבורהחברהע"ייופעל072-397-2-396שמספרוטלפוןקו-שירות""קוח.
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ראשל"צ
90בתוםומסתיימתההצטרפות,בטופסשנקבעכפיהלקוחלגביהמנויכתבשללתוקףכניסתובמועדהמתחילהתקופה-אכשרה""תקופתט.

השירותיםלקבלתהלקוחזכאייהיהלאשבמהלכהזה,מנויבכתבאחרתצוייןאםלמעטהלקוחלגבילתוקףהמנויכתבכניסתממועדיום
יצורףשהלקוחפעםבכלמחדשותחולברצף,מנויהואשבהבתקופהאחתפעםלקוחכללגביתחולהאכשרהתקופתהמנוי.כתבמכוח
האכשרה.תקופתתוםלפניזהמנויבכתבכמפורטשירותיספקלאהספקרצופות.בלתיבתקופותמחדש,המנוילכתב

זה.מנויבכתבכמפורטהשירותיםאספקתלצורךהחברההתקשרהעמםהגופיםו/אוהגוף-"הספק"אוהשירות""ספקי.
לספק.ישירותוישולמוהמנויכתבהוראותפיעלשירותיםקבלתלשםבעצמולשאתהלקוחמתחייבבהםסכומים-הלקוח""תשלוםיא.
הבאים.ימים365שלמשךועדהמנוילכתבהלקוחהצטרףבומהיוםמתחילההספירה-"שנה"יב.
זה.מנויכתבלפישירותיםמתןעםבקשרהחברההתקשרהשעמואחרגורםכלאוהסדרמכוניהסדר,רופאי-השירות""נותנייג.
לעיל.זהמונחכהגדרתהשירותנותניעםנמנהשאינושירותנותן-אחר"שירות"נותןיד.
עםהחברהמולישירותהפועליםאומטעמה)באים(אובקשרהחברההתקשרהאיתםרפואייםבמרכזיםהפועליםרופאים-הסדר""רופאיטו.

זה.מנויכתבלפישירותיםמתן
זה.מנויכתבלפישירותיםמתןעםמטעמה)באים(אובקשרהחברההתקשרהאיתםמרפאותאומכונים-הסדר""מכוניטז.
זה.מנויבכתבשירותלמתןהתקשרההחברהשעמואחרגורםכלאוהסדררופאיהסדר,מכוניביןשסוכםתעריף-הסדר"מכון"תעריףיז.
עםהחברהמולישירותהפועליםאומטעמה)באים(אובקשרהחברההתקשרהאיתםבמרכזיםהפועליםמטפלים-שבהסדר""מטפליםיח.

זה.מנויכתבלפישירותיםמתן
ההצטרפות.בטופסשמופיעכפיהלקוח,לגביהמנוי,כתבשללתוקףכניסתומועד-הקובע""המועדיט.
התייעצות.לצורךבישראלמומחהרופאעםראשונהפגישה-רפואית""התייעצותכ.

אתהלקוחביצעשבגינהרפואיתבעיהלאותההקשורההראשונהרפואיתלהתייעצותמעבריותר,אושנייההתייעצות-נוספת"דעת"חוותכא.
במידהגםנוספתכהתייעצותתחשבספציפירפואיבתחוםהתייעצותשבובאופןהרפואהתחומיכללייחשבוזהלענייןהראשונה.ההתייעצות
אחר.רפואיבתחוםנעשתההראשונההרפואיתוההתייעצות

רופאשלבכתבהפניהפיעלנדרשותאשררפואיותבדיקותבישראל,מורשהרפואירופא/מכוןאצלרפואיתבדיקה-אבחנתיות""בדיקותכב.
.3-5בסעיפיםוכמפורטהלקוחשלמחלתואבחוןלצורךבישראל

בעיהלאותההקשורההראשונהרפואיתלבדיקהמעבריותר,אושנייה-מונעתלרפואהבדיקהאואבחנתיתבדיקה–נוספת""בדיקהכג.
תחשבספציפירפואיבתחוםבדיקהשבובאופןהרפואהתחומיכללייחשבוזהלענייןהראשונה.הבדיקהאתהלקוחביצעשבגינהרפואית
אחר.רפואיבתחוםנעשתההראשונההרפואיתוהבדיקהבמידהגםנוספתכבדיקה

בסעיף.הקבועיםהתנאיםפיעל8בסעיףוהמפורטיםהמנוי,כתבבמסגרתניתניםאשרטיפולים-משלימה"רפואה"טיפוליכד.

היפרבריתרפואההקרויהטיפולבשיטתמבוססהאטמוספרי.מהלחץגבוהבלחץטהורחמצןמזרימיםשלתוכותא-מתון"בלחץחמצן"תאכה.
ולרקמות.הדםלמחזוררבחמצןלהזריםשמטרתה

שללאפומסכהבאמצעותמועברהטיפולרבות.רפואיותלבעיותלהועיליכולאשרמולקולרי,ומימןחמצןמשולבטיפול-מולקולרי""מימןכו.
הבריאות.משרדבאישורהמטופל,

השירותאתליתןבישראלהדיןפיעלהרשאיםקליניסוציאליעובדאוכפסיכולוגזמנישאינוברישוםהפסיכולוגיםבפנקסשרשוםמי-"פסיכולוג"כז.
ללקוח.

ללקוחותיו.השירותלמתןבהסכםעימוהתקשרהשירותספקאשררשמית,הסמכה-בעלתזונאי/קלינידיאטן-"תזונאי"/"דיאטן"כח.
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.בתחוםייעודיתהכשרהקיבלאשרמקצועאישבעיסוק,מרפאידיעלמתבצע-למבוגרים"בעיסוק"ריפויכט.

מומחיםרופאיםעםייעוצים.2
מומחים.רופאיםעםבשנהרפואיותהתייעצויות5לעדזכאיהלקוחא.
שירותנותןבידיהשירותקבלתאושבהסדררופאעל-ידיהשירותקבלתכדלהלן:מהחלופותבאחתהשירותקבלתאתלבחוררשאיהלקוחב.

אחר.
ייעוץשיניים,רופאעםייעוץכללי,רופאעםייעוץמשפחה,רופאעםייעוץשגרתיים,בטיפוליםנשיםרופאעםייעוץכוללאינוזהשירותג.

ופסיכיאטר.פסיכולוגעםייעוץילדים,רופאעם
משפטיים.הליכיםלצורךרפואיתדעתחוותמתןלצורךייעוץכולליםאינםזהפרקלפיהשירותיםכימובהר,ד.
מדיקלביה"חואישורהחברהאישורמתאריךשעות48תוךיתבצעהשירותהסדר,רופאעםפיזיתופגישהייעוץבשירותהלקוחבחרה.

ההסדר.מכוןמתעריף20%בסךהלקוחבתשלוםתבחר)שהחברהאחרשירותספקבכל(אוהרצליהסנטר
החברהשלהשירותספקואישורהחברהאישורמתאריךשעות48תוךיתבצעהשירותהסדר,רופאעםבזוםאונלייןבשירותהלקוחבחרו.

₪.120שלבתשלום
הנמוך.לפילייעוץ,800₪מ-יותרלאאךהייעוץ,מעלות80%ללקוחתחזירהחברהאחר,שירותנותןבידישירותלקבלהלקוחבחרז.
הנמוך.לפילייעוץ,400₪מ-יותרלאמקרהבכלאךהייעוץמעלות50%תשלםהחברה-נוספת"דעת"חוותח.
דין.כללהוראותבהתאםהלקוח,שםעלבמקורקבלה/חשבוניתומסירתלהצגתבכפוףתתבצעבעלויותהחברההשתתפותט.
להשלמתעדנוסףלהחזרהלקוחזכאייהיהוכד'ביטוחחברתקופ"ח,כגוןנוסףמגוףהייעוץבגיןהזיכויאתלקבלהלקוחויבחרבמידהי.

הנמוך.לפי-300₪מ-יותרולאבמלואהששילםהחשבונית
חודשים3היאזהבסעיףהאכשרהתקופתיא.

אבחנתיותבדיקות.3
המנויכתבפיעללעשותןזכאייהיהMRIו-CTהבאות:אבחנתיותרפואיותבדיקותלקבלתמרופאבכתבהפנייהלושניתנהלקוחא.

.זהבסעיףהמפורטותהתקרותלסךעדוזאתבגינןהוצאותהחזרלקבלאוההסדרמכוןבאמצעות

ההסדר.מכוןמתעריף20%בסךהלקוחבתשלוםמהירבמסלולבתוריתבצעהשירותשבהסדר,מכוןדרךשירותלקבלהלקוחבחרב.
לבדיקה.4,500₪שללתקרהועדמההוצאות,80%החברהתחזיראחר,שירותנותןאצל,MRIו-,CT-PETבדיקותבעבורג.
שירות.שנתלכלהאבחנתיותהבדיקותלכל4,500₪שלשנתיתלתקרהעדתשלםהחברהד.
ועד40%בסךהלקוחתשלוםבהסדר:לא.40%בסךיהיההלקוחתשלוםבהסדר:-נוספת)אבחנתיתבדיקה(כלנוספת""בבדיקהה.

לבדיקה.בהתאםהמצוינתמהתקרה50%שללתקרה
עם40%בסךהלקוחתשלוםהבאים:בתנאיםתכוסהברשימהמופיעהואינהאבחנתיתבדיקהמפורשבאופןהמוגדרתאבחנתיתבדיקהו.

₪.1,300שללבדיקהתקרה
במקור.קבלה/חשבוניתומסירתלהצגתבכפוףתתבצעבעלויותהחברההשתתפותז.
חודשים.3האכשרהתקופתח.
להשלמתעדנוסףלהחזרהלקוחזכאייהיהוכד'ביטוחחברתקופ"ח,כגוןנוסףמגוףהייעוץבגיןהזיכויאתלקבלהלקוחויבחרבמידהט.

הנמוך.לפי-400₪מ-יותרולאבמלואהששילםהחשבונית

אבחנתיותבבדיקותחריגים.4
.ד3ו.ב3בסעיףהמפורטיםהתנאיםולפיחודשים,36ל-אחתלבדיקהזכאייהיההלקוח-המוחסקרבדיקתוירטואלית,קולונוסקופיהבדיקתא.
שגרתי.במעקבלבדיקהזכאיותלאחזההגדלתשעברונשים–mriבבדיקתב.
הלקוחזכאיכמו"כ₪.3,000שללתקרהועדמההוצאות80%החברהתחזירבהסדר,שאינואחרשירותנותןאצלקרדיאלי:C.Tבדיקתג..

ו185מעל-LDL,300מעלטריגליצרידים-150\95מעלדם-לחץעם,45גילמעללקוחלהלן:בתנאיםורקשנים,לשלושאחתזולבדיקה
-BMI-33מעל.

מונעתלרפואהבדיקות.5
דםבדיקתעצם,צפיפותבדיקתהרחם,צווארמשטחאולטרה-לב,ממוגרפיה,כגון:מונעתלרפואהלבדיקותזכאייהיה45גילמעללקוחא.

),RBC(אדומותכדוריותמיפויכבד,מיפוימגן/רוק,בלוטותמיפויורידים,מיפוישד,USאורטופדי,USוריקוצלה,USאשכים,USבצואה,סמוי
מיפויכליות,SPECTמיפוי,SPECTעצמותמיפויעצמות,מיפויסטטי,מחמיפויודינמי,סטטיכליותמיפויכבד,SPECTמיפויוטחול,כבדמיפוי

שלדםכלידופלרבטן,דופלרהאשכים,שלוריקוצלהדםכלידופלרקרוטיס,דופלרעורקים,דופלרמניעה,לצורכיקרדיאליC.Tריאות,
ורידים.דופלרהטחול,הכבד,הכליה,

מכוןמתעריף20%בסךהלקוחבתשלוםהתביעה)(מאישורימים5עדיתבצעהשירותשבהסדר,מכוןדרךשירותלקבלהלקוחבחרב.
ההסדר.

1,300שללתקרהועדמההוצאות80%החברהתחזירבהסדר,שאינואחרשירותנותןאצלהנ"להבדיקותאתלבצעהלקוחויבחרבמידהג.
לבדיקה.₪

שירות.שנתלכלמונעתלרפואההבדיקותלכל4,300₪שלשנתיתלתקרהעדתשלםהחברהד.
המצוינתמהתקרה50%שללתקרהועד40%בסךהלקוחתשלוםבהסדר:לא.40%בסךתהיההלקוחתשלוםבהסדר:-נוספת""בבדיקהה.

לבדיקה.בהתאם
₪.280ל-מתחתשעלותהבדיקהתכוסהלאכליה/בטןדםכליטחול/עורקים/ורידים/כבד/דופלרבבדיקותו.
במקור.קבלה/חשבוניתומסירתלהצגתבכפוףתתבצעבעלויותהחברההשתתפותז.
חודשים.3הינההאכשרהתקופתח.
להשלמתעדנוסףלהחזרהלקוחזכאייהיהוכד'ביטוחחברתקופ"ח,כגוןנוסףמגוףהייעוץבגיןהזיכויאתלקבלהלקוחויבחרבמידהט.

הנמוך.לפי-400₪מ-יותרולאבמלואהששילםהחשבונית



סקרבדיקות.6
שאלוןומילוירופאשלכלליתבדיקהחלקן:אוהבאותהבדיקותכלאתהכוללתבדיקהתקופתיתסקרלבדיקתזכאייהיה25גילמעללקוחא.

א.ק.גבדיקות),PSA(הערמוניתשלסגוליאנטיגןבדיקותבצואה,סמוידםבדיקותושתן)(דםמעבדהבדיקותומשקל,גובהמדידתרפואי,
חזה.צילוםוריאות,כבדכליותתפקודיעיני,תוךלחץבדיקותושמיעה,ראיהבדיקותדם,ולחץדופקבדיקותוארגומטריה,

לשנתיים.אחתהיאזולבדיקההזכאותב.
₪.350שלהלקוחבתשלוםישאהלקוחשבהסדרמכוןדרךשירותלקבלהלקוחבחרג.
לבדיקה.400₪שללתקרהועדמההוצאות80%החברהתחזיראחר,שירותנותןאצלהנ"להבדיקותאתלבצעהלקוחויבחרבמידהד.
במקור.קבלה/חשבוניתומסירתלהצגתבכפוףתתבצעבעלויותהחברההשתתפותה.
חודשים.3הינההאכשרהתקופתו.

הריוןבדיקותסל.7
שלייה,סיסישפיר,מידיקורסקירה,לכלאחתומורחבתראשונהמערכותסקירתבלבד:הבאותהריוןבדיקותעללהחזרזכאיתהלקוחהא.

טבורי.דםשמירת(הלקוחות),ולאישהלגברגנטיותבדיקותעורפית,שקיפות
הרלוונטי.השירותמעלות20%בסךהיאשבהסדרבמכוןהלקוחתשלוםב.
שללתקרהועדמההוצאות80%החברהתחזירבהסדר,שאינואחרשירותנותןאצלהנ"להבדיקותאתלבצעהלקוחהותבחרבמידהג.

הריון.לכל600₪היאהתקרהלגביוטבורידםשמירתלמעטשירותלכללבדיקה.1,300₪
₪.600בסךלתקרהועדהמנויכתבתקופתלכלאחתפעםיינתנוגנטיותבדיקותד.
הריון.לכל1,000₪שללתקרהועד20%בסךהלקוחתשלום-הלידהבחדרדולהשירותיה.
ימים.3שללתקרהועדליום220₪עד/20%בסךהלקוחתשלוםהלידההתבצעהבוהחוליםולביתללידהבזיקהבמלוניתשהיהו.
ההריון.תקופתלכל3,000₪עדשלהחזריםלתקרתזכאיתהלקוחהז.
במקור.קבלהומסירתלהצגהבכפוףתתבצעבעלויותהחברההשתתפותח.
חודשים.12הינההאכשרהתקופתט.

משלימהורפואהפיזיותרפיהטיפולי.8
טווינה,טיפולסיני,דיקוררפלקסולוגיה,דיקור,שיאצו,כגון:משלימהרפואהטיפוליאופיזיותרפיסטעםבשנהטיפולים16ל-זכאיהלקוחא.

מלח.וחדרירייקיפלדנקרייז,לומי,לומיהומאופתיה,איורוודה,טיפולבאך,פרחיעמוק,רקמותעיסוירפואי,עיסוינטורופתיה,טיפול
₪.95הינוהלקוחתשלוםמלחבחדרי₪.65שלהלקוחבתשלוםישאהלקוחבלבד.שבהסכםשירותנותניעםהנ"ללשירותיםהלקוחזכאיב.
לספק.בהתאםייקבעזהתשלוםתשלום.בתוספתהביתעדלטיפולאופציהקיימתשיינתן,ככלמהטיפולים,בחלקג.
רופא.להפנייתבכפוףרקתינתןהזכאותד.
בעיותבמשקל,שינוייתר,השמנתבעייתהבאים:מהמקריםהנובעאוהקשורענייןבכלמקצתואוכולולשירותזכאייהאלאהלקוחה.

עישון).אלכוהול,(סמים,כלשהןהתמכרות
חודשים.3הינההאכשרהתקופתו.

למבוגריםפסיכולוגיטיפול.9
בתוקףהינוהמנויכתבנספחבההתקופהבמהלךיבוצעואשרבלבדשבהסדרלמבוגריםפסיכולוגעםאישיותלפגישותזכאיהלקוחא.

המנוי.כתבנספחהוראותפיעלהאכשרהתקופתולאחר
דק'.45מיופחתלאמפגשכלאשרקלנדרית,בשנהפסיכולוגעםמפגשים16ל-זכאיהלקוחב.
הלקוח.ובביתבקליניקה,-הלקוחלבחירתאופניםבשנייינתןהטיפולג.
₪.130בקליניקה:הלקוחתשלוםד.

שיינתן.כלללספקבהתאםמשתנהסכוםהלקוח:בביתהלקוחתשלום

תזונאידיאטטי/ייעוץ.10
בתוקףהינוהמנויכתבנספחבההתקופהבמהלךיבוצעואשרבלבדשבהסדרתזונאיאודיאטטייועץעםאישיותלפגישותזכאיהלקוחא.

המנוי.כתבנספחהוראותפיעלהאכשרהתקופתולאחר
אישית.דיאטהותוכניתתפריטהתאמתתוךנכונה,ותזונהדיאטניייעוץמתןכוללהשירותב.
הלקוחבחירתעל-פיתזונאי,אוקלינידיאטןע"יניתןהשירותג.
דק'.45מיופחתלאמפגשכלאשרקלנדרית,בשנהתזונאיאודיאטטייועץעםמפגשים3ל-זכאיהלקוחד.
זום./וידאובשיחתאובקליניקה,-הלקוחלבחירתאופניםבשנייינתןהטיפולה.
₪.80היאהאופניםבשניהלקוחתשלוםו.

פנוייםתוריםאיתור.11
,M.R.Iכגון:מתקדמותאבחנתיותבדיקותשלפנוייםתוריםאיתורשללשירותזכאיהלקוחא. C.T, PET C.T,כגון:מונעתורפואה

וממוגרפיה.סמירפאפאולטרסאונד,
₪.195בסךהינהתוראיתורלכלהלקוחתשלוםב.
חודשים.3הינהאכשרהתקופתג.

בעיסוקריפוי.12
הינוהמנויכתבנספחבההתקופהבמהלךיבוצעואשרבלבדשבהסדרבעיסוקמרפאעםלמבוגריםבעיסוקריפוילטיפוליזכאיהלקוחא.

המנוי.כתבנספחהוראותפיעלהאכשרהתקופתולאחרבתוקף



קלנדרית.בשנהבעיסוקריפויטיפולים12לזכאיהלקוחב.
הלקוח.בביתאובקליניקה,-הלקוחלבחירתאופניםבשנייינתנוהטיפוליםג.

₪.90:בקליניקההלקוחהתשלום.1
שיינתן.כלללספקבהתאםמשתנהסכוםהלקוח:בביתהלקוחתשלום.2

אורטופדיםאביזרים.13
הלקוחהצטרפותלאחרשקרתהמחלה)(ולאתאונההתרחשותלאחררקוזאתאורטופדיאביזררכישתבגיןהוצאותלהחזרזכאיהלקוחא.

המנוי.לכתב
בסךהלקוחתשלוםולאחר600₪בסךשנתיתתקרהועדאורתופדייםאביזריםשלהרכישהמסכום80%בגובהההוצאותבהחזריזוכההלקוחב.

20%.

₪.250מ-פחותשעולהאביזרעלהחזריינתןלאג.
שירות.שנתבכלאחתרכישהשלבהוצאותתישאהחברהד.
במקור.קבלה/חשבוניתומסירתלהצגתבכפוףתתבצעבעלויותהחברההשתתפותה.
חודשים.12הינההאכשרהתקופתו.

מתוןבלחץחמצןתא.14
בתוקף.הינוהמנויכתבבההתקופהבמהלךיבוצעואשרבלבד,שבהסדרשירותנותןעםנמוךבלחץחמצןבתאטיפולים18ל-זכאיהלקוחא.
קונבנציונליתרפואהתחתלאשבהסדרמכוניםע"יניתןהשירות,לטיפולדק'45מ-פחותלאאישיתטיפוליםסדרתבנייתכוללהשירותב.

תשלום.בתוספתרופאלהשגחתאפשרותישהלקוח.ובאחריות
₪.180בסךהינהטיפוללכלהלקוחתשלוםג.
אכשרה.תקופתללא–בלעדיד.

חמצןבשילובמולקולריבמימןטיפול.15
במהלךיבוצעואשרבלבד,שבהסדרשירותנותןעםהבריאותמשרדבאישורחמצןבשילובמולקולריבמימןטיפולים12ל-זכאיהלקוחא.

סדרתבנייתכוללזהבפרקהשירותקלנדרית.שנהבכלתינתןזהבסעיףכאמורלטיפוליםהזכאותבתוקף.הינוהמנויכתבבההתקופה
להשגחתאפשרותישקונבנציונלית.רפואהבמסגרתולאשבהסדרמכוניםע"ייינתן.השירותלטיפולדק'45מ-פחותלאאישית,טיפולים
תשלום.בתוספתרופא

₪.190בסךהינוטיפוללכלהלקוחתשלוםב.
אכשרה.תקופתללאיינתןהשירותג.

האגןרצפתשרירילחיזוקכסא.16
בההתקופהבמהלךיבוצעואשרבלבד,שבהסדרשירותנותןעםהאגןרצפתשרירילחיזוקאלקטרומגנטיבכיסאטיפולים6ל-זכאיהלקוחא.

בתוקף.הינוהמנויכתב
אגן.רצפתפיזיותרפיסטיתשלוליווימקדימהבדיקהכוללהשירותב.
לטיפול.350₪הינוהלקוחתשלוםג.
אכשרה!תקופתללאד.

הלםבגליטיפול.17
ועוד.טניס""מרפקהסתיידות,בדורבן,לטיפולבלבד,שבהסדרשירותנותןעםבשנהטיפולים6ל-זכאיהלקוחא.
לטיפול.190₪הלקוחתשלוםב.
אורטופדית.פיזיותרפיסטיתשלוליווימקדימהבדיקהכוללהשירותג.
אכשרה!תקופתללאד.

הסרטןלמחלתגנומיתבדיקה.18
בטיפולהצורךבעתאבחוןבדיקתביצועבגיןיהיההשיפויכימותרפי.טיפולבעתתרופותהתאמתלאבחוןאונקוטסטלבדיקתזכאיהלקוחא.

אונקוטסט.חברתע"יהגסהמעיסרטןו/אוהשדסרטןבמחלת
מנוי.חודשי24במהלך3,000₪בסךאבחנתיותבדיקותשלשנתיתתקרהעדוהכל,80%שללהחזרזכאייהיההלקוחב.
חודשים.6הינההאכשרהתקופתג.

מדינט-רפואיחקרשירות.19
לחוליםאישיתהתאמהעםעדכנירפואימידעוניתוחאיתורהכולליםמדיניטחברתבשירותילהיעזרקשה""מחלהגילויבעתזכאיהלקוחא.

אתעבורוהמנתחאישירפואיחוקרע"יהדרךכללאורךמלווההחולהשלהם,הרפואיולמקרהעבורםביותרהמתאיםהטיפולאתהמחפשים
חלקשאינםחדשנייםטיפוליםעלמידעיקבלהלקוחכמו"כבו,המטפלהרפואיולצוותלוהטיפוליותהאפשרויותכלאתעבורוומציגהמידעכל

חלקשאינםאלטרנטיביםמשלימיםטיפוליםואףקליני,ניסויאומחקרשלבמסגרתניתניםהטיפוליםרביםבמקריםהרגילים,הטיפולמקווי
מהטיפולכתוצאהשנגרמולוואיבתופעותטיפולכמו"כהמטופל,שלהרפואימצבעבורמדעיתשהוכחהיעילותבעליאךקונבנציונלימטיפול
במחלה.הראשוני

השנתית.לתקרהובכפוף2,000₪מ-יותרלאאךבפועלהתשלוםמסכום20%הינההמבוטחשלהלקוחתשלוםב.
חודשים.6הינהאכשרהתקופתג.

העורומיצוקהיקפיםהצרת.20
בלבד.שבהסדרשירותנותןעםהעורומיצוקהיקפיםהצרתשלטיפולים5ל-זכאיהלקוחא.
וליפולייזר.וואקוםרדיוגליקול),(גליאולטרסאונד–באיזורתלויטכנולוגיות,4משלביםהטיפוליםב.



פנים(מתארופניםגבזרועות,ירך),וצידי(מותנייםבטןוישבן),(ירכייםרגלייםבגוף:אזוריםלמגווןמיועדיםוהםדקות45ב-נמשכיםהטיפוליםג.
וצוואר).

₪.390בסךהינוטיפוללכלהלקוחתשלוםד.
אכשרה!תקופתללאה.

השירותיםלקבלתהכרחייםתנאים.21
ההצטרפות.מתאריךאכשרה""תקופתעברהא.
הטיפולים.ברשימתהמופיעיםמהטיפוליםלאחדרופאע"יבכתבהפניהללקוחניתנהב.
רציף.באופןהפרמיהתשלוםג.
בסעיף)(כמפורטהלקוח.ע"ימשולמתהלקוחתשלוםד.
לצבירה.ניתנותלאזה,מנויכתבעפ"יזכויותיוכלאתניצלולאבמידהשנה,בתוםהלקוחזכויותה.
בפועל.התביעהלהגשתועדהשירותמצריכתחודשים24עברולא-תביעההתיישנותו.

המנוילכתבהחזרתקרת.22
לשנה.12,000₪בסךזהמנויכתבתחתהניתניםהשירותיםכללבגיןכלליתהחזרתקרתקיימתא.
בנפרד.סעיףבכלהמפורטותהחזריםתקרותקיימותהכללית,לתקרהבנוסףב.

השירותקבלתאופן.23
לרבותהנדרשים,הפרטיםכלאתהשירותלקולמסורמתחייבהלקוחהשירות.לקוטלפוניתיפנהזה,מנויכתבעל-פילשירותלקוחנזקקא.

שיתבקש.ככללשירות,הלקוחנזקקבגינוהרפואיולמצבהשירותלמתןהקשוריםנוספיםפרטים
בהתאםהפעילות,בשעותשינוייםייתכנומצומצמת.במתכונתחגוערבישישיוימי16:00ועד9:00משעההחליוםכליפעלהטלפוניהשירותקוב.

החברה.שלהבלעדידעתהלשיקול
ללקוח.תימסרכךעלוהודעההשירות,קושלהטלפוןמספראתלשנותרשאיתהחברהג.
מנוי.בכתבהמפורטיםהשירותיםקבלתטרםהשירותלנותןמזההתעודהלהציגמתחייבהלקוחד.
כך.בגיןהחזרלכלזכאייהיהלאוהואהלקוח,חשבוןעלתהיההשירותקבלתלמקוםההגעהה.
השירות,לקבלתמפנייתושעות48מ-המאוחרבמועדכךעלהודיעאולביטולבקשתועלהלקוחהודיעלא-שירותלקבלתביטולשלבמקרהו.

ביקש.אותוהשירותבגיןהמכוןבתעריףהקבועהלקוחתשלוםאתממנולדרושזכאיתהחברהתהיה
בלבד.הלקוחעלחלההשירותביצועלתיאוםהאחריות–אחרשירותלנותןלקוחבפנייתז.
ביניהם.שנקבעהסכוםמלואאתהשירותאתקיבלממנואחרשירותלנותןישירותישלםהלקוחח.
השירותקבלתממועדימים30בתוךוזאתאחר,שירותנותןידיעלבפועללושסופקלשירותבהתאםמהחברההחזרלקבלזכאייהיההלקוחט.

זה.מנויבכתבהמפורטיםהתנאיםע"פהלקוחלזכאותבהתאםוהכלמראש,החברהלאישורובכפוףבפועל,

אחריות.24
מרפאותורופאים,שירותיםנותני,וכןשבהסדרהספקיםשלוחובותיהםהתחייבויותיהםעםבקשרהלקוחכלפיאחריותכלתהאלאלחברהא.

באמצעותשלאשקיבלהשירותיםבגיןהלקוחאתלשפותהחברהשלחובתההשירותים,תיאוםהשירותים,טיבלרבותבהסדר,שאינםומכונים
נותנישלוחובותיהםהתחייבויותיהםעםבקשרהחברהנגדותביעהדרישהטענה,כלעלמוותרהלקוחלעיל),המפורט(לפיהשירותנותני

בהסדר.שאינםוכןורופאיםמרפאות,מכונים,מטפליםלרבותשבהסדרהשירות
ומכוניםמרפאותמטפלים,רופאים,שלו/אושבהסדרהשירותנותנישלהמעסיקהאינההחברהכיבזהמובהרלעיל,האמורמןלגרועמבליב.

אומקצועיתרשלנותלרבותהוצאהאובדן,הפסד,נזק,כלבגיןהלקוח,לרבותדהוא,מאןכלכלפיאחראיתתהאלאהחברהבהסדר,שאינם
בעקיפין,וביןבמישריןביןהלקוח,לרבותדהוא,מאןשללרכושאולגוףשיגרמועו"ד,שכ"טלרבותשהוא,וסוגמיןמכלאחר,תוצאהאואחרת
נותנישאינםומכוניםמרפאותורופאים,השירותנותניהספק,שלמחדלאומעשהבגיןו/אוהשירותיםמתןאיבגיןלרבותהשירותים,עםבקשר

השירות.נותנישאינםומכוניםמרפאותרופאים,חצריו/אוהשירותנותניבחצרינזקיםולרבותהשירות,

חריגים.25
מהמקריםהנובעו/אוהקשורענייןבכלמקצתם,אוכולם,בגינםשהוצאוהוצאותהחזראולשיפויו/אולשירותיםזכאייהיהלאהלקוח
הבאים:

ו/אואדמהרעידתו/אולמלחמהמוגבללאאךלרבותעליוןמכוחהנובעממנהמשמעותיבחלקאוהשירותנותןבפעילותפגיעהא.
שביתה.
השירות.נותןבשליטתשאינואחרגורםכלאומהומות,עבודה,סכסוכי

לצורךהשירותנותןידיעלשהומלצואחריםוחומריםמרפאצמחיניתוחים,תרופות,רכישתבגיןהלקוחשלהוצאותכוללאינוהשירותב.
המנוי.בכתבהמופיעיםהשירותיםלמעטהטיפול,ו/או)(המשך

מנוידמי.26
.כבתעריפוןקבועיםהמנוידמישיעורא.

לחודש.1בכלישולמוהמנוידמיב.
טענהכלללקוחתהיהולאהמנויכתבפיעלהניתןהכיסויאתלמעשההלכהמבטלתרצופיםחודשים-3למעברישולמושלאמנוידמיג.

הכיסוי.לביטוליגרוםבתשלוםוהפיגורבמידהאחרתאוכספית
האמורמכלליותלגרועמבלי.2.זהנספחעל-פיהמנויכתבאתלבטלזכאיתתהיההחברה.1אזי:במלואם,המנוידמיישולמולאאםד.

שתיקבעכפיריביתוכןהפרשיהימנונפרדבלתיוכחלקשבפיגורלסכוםיתווספובמועד,מקצתםאוכולםהמנוי,דמישולמולאלעיל,
המרביהריביתשיעורעליעלהלאהריביתששיעורובלבדלחברה,בפועללפירעונוועדהפיגורהיווצרמיוםעת,באותההחברהעל-ידי
.1957התשי"ז-,הריביתלחוקבהתאם

השנים.ביןלצבירהניתןזהשיעור.5%עליעלהשלאבשיעורלשנהאחתהמנויכתבהמנוידמימחיראתלהעלותרשאיתהחברהה.



שנהבכלההנחהאתאוטומטיבאופןלהאריךרשאיתהחברהבלבד,אחתלשנההינהההצטרפותבעתהניתנתההנחה*

הצמדהתנאי.27
למדד.צמודיםיהיוהשיפויסכומימנוי,דמיולרבות,הלקוחבתשלוםו/אוהמנויבכתבהנקוביםהסכומיםכלא.

הבסיסי.המדדוביןהחדשהמדדשביןליחסבהתאםיעשהההצמדהחישוב
לצרכן.המחיריםהמדדיהיה-הבסיסיהמדדב.
להלן:כמפורטיהיההחדשהמדדג.

המנוי.דמיתשלוםמתבצעשבוחודשלכלבראשוןהידועהאחרוןהמדדיהיההחדשהמדד-המנוידמילתשלוםהנוגעבכל
הלקוח,ו/אוהספקעל-ידיהתשלוםביצועבמועדהידועהאחרוןהמדדיהיההחדשהמדד-המנויבכתבהנקובאחרסכוםכללגבי
הבסיסי.מהמדדיפחתשלאובלבדהעניין,לפי

שונות.28
זה.מנוימכתבנפרדבלתיחלקמהוויםההתקשרותבנספחהמפורטיםהתנאיםא.
בהתאם.התשלומיםיעודכנוהמע"מבגובהשינויויחולבמידהכחוק.מע"מכולליםההתקשרותונספחזהמנויכתבפיעלהתשלומיםכלב.
למכשיראלקטרוניתהודעהבאמצעותללקוח,שנשלחוהודעותו/אולחברה,בכתבשנמסרהאחרוןמענולפיללקוח,שנשלחוהודעותג.

ללקוח.שנמסרוכהודעותיחשבואלקטרוניבדואראוניידטלפון
לפינשלחהאםהודעהאליהםהגיעהלאכיכלשהיטענהמפיהםתישמעולאבכתובתםשינויכלעללהודיעמתחייביםוהחברההלקוחד.

שנמסרה.האחרונההכתובת
בהם.לאמורחלוטהראיהיהווהחברהרישומיה.
על-ידיבפועלבוצעהשירותשבובמקוםלרבותהשירות,ספקידיעלתינתןהשירותעלוהאחריותביטוחחברתמעורבותללאניתןהשירותו.

המנוי.כתבלתנאיבכפוףוהכלמטעמו,הפועליםמשנהספקי
יעילהתקשורתתתקיים.2השירות;לסוגורלוונטייםמתאימיםמקצועגורמיידיעליוענקידועלהניתןהשירות.1כי:מתחייבהשירותספקז.

הלקוחות.עםוזמינה
לספקמהחברהונבצרבהסדר),ושלאשבהסדרשירות(נותןמסלולים2קיימיםשבושירותלקבלתהחברהאתהלקוחותובעבמידהח.

המנוי.בכתבהנתבעלסעיףבכפוףהלקוחאתהחברהתשפהשבהסדר,השירותנותןשלשירותיואתללקוח
פוליסתבאמצעותזכויותמיצוילאחררקזהמנויבכתבכיסוייםלממשזכאייהיהחוליםבקופתחבראינוו/אוישראלאזרחאינואשרמנויט.

ייעוציםשללשירותיםזכאייהאלאכזאתפוליסהרכשולאבמידההחולים.בקופתאמבולטורייםלשירותיםזכאותלקבלתשרכשהביטוח
זה.מנויבכתבלעילכמפורטאבחנתיותובדיקותמומחיםעם

המנויכתבתוקף.29
במלואם.משולמיםהמנוידמיעודוכלהקובעמהמועדהחללתוקפוייכנסהמנויכתבא.
בתנאיםקבועיםשהןכפימצורף,הואאליוההצטרפותטופסשלושינויוביטולותוקפו,בדברההוראותיחולוהמנויכתבשלתוקפולענייןב.

בתנאיםהקבועותהמנויכתבשלתוקפובדברההוראותאףועללעיל,האמוראףעלהדין.להוראותובהתאםהמנויכתבשלהכלליים
לכללהעניין,ולפיסיבהמכללחדשו,שלאאולבטלוידיהעליוחלטאםהמנויכתבאתלבטלרשאיתהחברהתהיהכאמור,הכללים
זהבמקרהחלופי,שירותספקעםלהסדרהחברההגיעהשלאבמידההשירותלספקהחברהביןההתקשרותסיוםשלבמקרההלקוחות
השירות.ספקו/אוהחברהידיעלללקוחותתועבראשריום60בתמוקדמתהודעהללקוחותתינתן

הלקוחהודעתמקבלתקלנדריחודשבסיוםבתוקףיהיההביטולעת.בכלהמנויכתבאתלבטלזכאיהלקוחכימובהרהלקוח:ידיעלביטולג.
ששילםהתשלוםשלהיחסיהחלקללקוחיוחזרהביטול,שלאחרהתקופהבגיןהמנויכתבבגיןתשלוםהלקוחידיעלששולמוככלבחברה.

הביטולשהודעתככללחברה.הביטולהודעתמסירתממועדעסקיםימי3בתוךיבוטלהמנויכתבהמנוי.כתבביטולשלאחרהתקופהבגין
ביטולבגיןביטולדמימהלקוחיגבולאכימובהר,הביטול.הודעתמשלוחממועדעסקיםימי6בתוךהמנויכתביבוטלרשום,בדוארנשלחה
השירותים.בגיןבעלויותהלקוחיישאשירותים,שנצרכווככלההצטרפות,ממועדימים30בתוךהמנויכתב

ללקוחותיהבכתבהמנויכתבשלביטולועלשהודיעהובלבדסיבהומכלעתבכלזהמנויכתבלבטלרשאיתהחברההחברה:ידיעלביטולד.
הפסקתעלהחברההודעתמיוםהחודשייםהתשלומיםיופסקושהיא,סיבהמכלהמנויכתבאתהחברהביטלההפסקתו.טרםימים30

השירות.
יפוגמהלקוחות,אחדלכלביחסהמנוי,כתבשלתוקפוזה,מנויכתבמצורףאליהההצטרפותטופסשלהכללייםבתנאיםלאמורבנוסףה.

לחוק.בהתאםבמועדםלחברההמנוידמיחלקאומלואתשלוםהפסקתעםמאליו

הלקוחשלזכאותתסתייםשהיא,סיבהמכלזה,מנויכתבשלתקפוסיוםאוביטולופקיעתו,במועדכייובהר,ספקכללהסרת
זה.מנויכתבעל-פיהשירותיםלקבלת

השיפוטמקום.30
המוסמכיםהמשפטלבתיורקאךמסורהזהמנויכתבעםבקשרהצדדיםביןמחלוקתבכללדוןהבלעדיתהמקומיתהסמכותשיפוטמקום
בלבד.ולהםאביבתלבעיר

תעריפון.31

מחירהלקוחסוגהמנויכתב

למשפחהפרטיתרפואה
VERIFY PREMIUM

109₪)64עד18(גיליחידבגיר
155₪)64עד18(גילבגיריםזוג

)18עד0(גילילדלכלתוספת
כתובתאותהתחתהמשפחהשכלבתנאיילדים)10(עדחינםואילךחמישיילד*

21₪



למבוגריםפרטיתרפואה
VERIFY PREMIUM

114₪+)65(גיליחידמבוגר
210₪+)65(גילמבוגריםזוג


